
बायतीम संघ की याजबाषा नीतत - प्रभखु विशेषताएं 
Salient features of Official Language Policy of the Indian Union 

 
1.  देिनागयी तरवऩ भं तरखी जाने िारी हहन्दी संघ की याजबाषा है. 

Hindi in Devnagri  script is the Official Language of the Indian Union. 

2.  सयकायी कामय भं बायतीम अकंं के अतंयायष्ट्रीम स्िरुऩ को प्रमोग भं रामा जाना 
अऩेक्षऺत है. 
However, international form of Indian numerals are required to be used for  

official purposes. 

3.  हहन्दी के साथ अगें्रजी का प्रमोग बी संघ के सयकायी कामय भं हकमा जा सकता है. 
English,in addition to Hindi may also be used for official purposes of the 

Union. 

4.  याजबाषा अतधतनमभ आहद सयकायी उऩक्रभं, बायतीम रयज़िय फंक, नाफार्य, बायतीम 
औद्योतगक विकास फंक एिं सबी याष्ट्रीमकृत फंकं ऩय ऐसे ही रागू होते हं, जैसे 
केन्रीम सयकाय के कामायरमं ऩय. 
Official Language Act etc.apply also to Public Sector Undertaking,Reserve 

Bank of India&all other nationalised banks including NABARD&IDBI in the 

same way as they apply to offices of Central Government. 

5.  (ए) क्षजन याज्यमं की याजबाषा हहन्दी है, उन्हं `क`  ऺेत्र भं शातभर हकमा गमा है. 
मे याज्यम हं- उत्तय प्रदेश, उत्तयांचर, भध्म प्रदेश, छत्तीसगढ़, याजस्थान, हरयमाणा, 
हहभाचर प्रदेश, वफहाय, झायखरं्, हदल्री औय केन्र शातसत प्रदेश अरं्भान नीकोफाय 
द्वीऩ सभूह. 
The states having Hindi as Official Language are grouped in 

Region''A''.These states are:-Uttar Pradesh,Uttaranchal,Madhya 

Pradesh,Bihar,Chhattisgarh,Rajasthan,Hariyana,Delhi,Himachal 

Pradesh,Jharkhand, &Union Territory of Andaman&Nikobar Islands. 
(फी) क्षजन अहहन्दी बाषी याज्यमं भं केन्र सयकाय के साथ हहन्दी भं ऩत्राचाय आहद 
कयना स्िीकाया है, उन्हं `ख`  ऺेत्र भं शातभर हकमा गमा है. मे याज्यम हं- गुजयात, 
भहायाष्ट्र, ऩंजाफ तथा संघीम ऺेत्र चरं्ीगढ़ 
 The Non-Hindi speaking states who have agreed to correspond with Union  

Government in Hindi are included in Region''B''.These states are:-
Gujarat,Maharashtra,Punjab&Union Territory of Chandigarh. 
(सी) शेष सबी याज्यम `ग`  ऺेत्र भं आते हं. 
All remaining states fall in Region''C''. 
(र्ी) याजबाषा तनमभ 1976 ततभरनाड़ याज्यम ऩय रागू नहीं होते. 
Official Language Rule1976shall not apply to the state of Tamilnadu. 



6.  हहन्दी भं कामयसाधक ऻान - 
उन कतभयमं को हहन्दी का कामयसाधक ऻान प्राप्त भाना जाता है, क्षजन्हंने   

 भैहिक/सेकंर्यी/हामय सेकंर्यी मा सभकऺ ऩयीऺा हहन्दी एक विषम के साथ 
ऩास की है.  

 हहंदी तशऺण मोजना की प्राऻ ऩयीऺा मा संरग्नक भे उक्षल्रक्षखत स्िमंसेिी 
हहंदी सस्थाओं की कोई  सभकऺ हहंदी ऩयीऺा ऩास की है.  

 मह तरक्षखत घोषणा ऩत्र हदमा है हक उन्हं हहंदी का कामयसाधक ऻान है.  
Working Knowledge of Hindi:  The following staff members will be 

deemed to have working knowledge of Hindi,who have- 
 Passed Matriculation/Secondary/Higher Secondary or equivalent 

exam with  

 Hindi as a subject. Passed Pragya exam.of Hindi Teaching Scheme 

or any other equivalent Hindi exam.conducted by voluntary Hindi 

Institutions listed in the Annexure.  
 Given a written declaration that He/She possesses working 

knowledge of HindI. 

 (फी) हहंदी भं प्रिीणता - हहंदी भं प्रिीण स्टाप सदस्म िे हं क्षजन्होने -  
 भैहिक/सेकंर्यी/हामय सेकंर्यी मा सभकऺ ऩयीऺा हहन्दी भाध्मभ से ऩास की 

है.  
 फीए/फीएससी/फीकाभ/ मा सभकऺ स्नातक ऩयीऺा हहन्दी एक विषम के 

साथ ऩास की है.  
 तरक्षखत रूऩ भं मह घोवषत हकमा है हक िे हहंदी भं प्रिीण है. 

Proficiency in Hindi; The following staff members will be deemed to be 

proficient in Hindi,who have-  
 Passed Matriculation/Secondary/Higher Secondary or equivalent 

exam through Hindi medium.  
 Passed with Hindi as one of the subjects at their BA/BSc/BCom or 

other equivalent exam.  
 Given a written declaration that He/She is proficient in Hindi. 

 

8. क्षजन कामारमं के 80  मा अतधक स्टाप को हहंदी का कामयसाधक ऻान है, उनके 
नाभ सयकायी गजट भे सूतचत कयना अऩेक्षऺत है. 
                                                       (तनमभ 8(4)) 
The names of the offices having80 or more staff possessing Hindi working  

knowledge are required to be notified in Official Gazette.  
                                                        (Rule10(4)) 



9. उक्त अतधसूतचत कामायरमं को कुछ विशेष कामय हहदी भं कयने हेतु वितनहदयष्ट हकमा 
जा सकता है. 
                                                        (तनमभ-8(4)) 
The abovementioned notified offices can be specified for doing certain 

specific  

work in Hindi. 
                                                         (Rule8(4)) 

10. ए) हहंदी भं तरखे गए ि हस्ताऺय हकमे गमे सबी ऩत्रं / अऩीरं / आिेदनं / 
अब्मािेदनं के उत्तय हहंदी भं हदमा जाना अतनिामय है.                                                                            
                                                           (तनमभ-5) 
All letters/appeals/applications/representations made & signed in Hindi 

must be replied in Hindi.                                                                                 
                                                           (Rule-5)  
अगें्रजी भं तरखे गए ि सुिाच्म हहंदी भं हस्ताऺरयत अऩीरं / आिेदनं / 
अब्मािेदनं के उत्तय बी हहंद भं ही हदमे जाने चाहहए.                                                                         
                                                        तनमभ-5 (फी) 
Applications/appeals/representations made in English but signed in legible 

Hindi should also be replied to in Hindi.                                                            
                                                          (Rule-5 B) 

नोट : बायतीम रयज़िय फंक के आदेशानुसाय हस्ताऺय की कोई बाषा नही ंहोती. मह 
भात्र ऩहचान का तचन्ह है. अत: केिर अऩीर / आिेदन / अभ्मािेदनं के भाभरं 
भं ही मह फात राग ूहोती है. 
Note: As  per Reserve bank of India guidelines, signatures have no 

language, they are just mark of identification. Therefore, it is applicable to 

appeals/representations/applications only.  



11. तनम्न प्रमोजनं हेत ुहहन्दी ि अंगे्रजी दंनो का प्रमोग अतनिामय है: 
Both Hindi&English are required to be used for following purposes:  
ए) संकल्ऩ, साभान्म आदेश, तनमभ, अतधसूचनाएं, प्रशासतनक ि अन्म प्रततिेदन, 
पे्रस विऻतप्तमां, संसद भं यखे जाने िारे कागजात, संविदा, कयाय, अनुऻतप्त, 
अनुऻाऩत्र, सूचनाएं ि तनविदा प्रारुऩ.  

Resolution, general orders, rules, notifications, administrative & other 

reports, press  communique, official papers laid before Parliament, 
contracts & agreements, licences permits, notices & forms of tenders. 
फी) भैन्मुअर, संहहताएं तथा प्रहक्रमा संफंधी साहहत्म, पाभय / यक्षजस्टयं आहद के 
प्रारुऩ ि शीषयक, नाभऩट्ट ि सूचनाऩट्ट ( वत्रबावषक) ऩत्रशीषय, तरपापे, यफय की 
भुहयं/सीर/टोकन ि अन्म स्टेशनयी भदं, जो सयकायी कामय हेतु तरखी ि भुहरत की 
जाती हं. 
Manuals, codes & other procedural literature, forms & headings of registers, 
name plates/ sign boards (trilingual), letter heads, envelops, rubber stamps 
/seals / tokens & other stationery items written, printed & inscribed for official 
purposes.  

संऺेऩ भं र्ामयी, कैरंर्य, उऩहाय, भुराकाती ऩची, विक्षज़हटंग कार्य, तनभंत्रण ऩत्र आहद 
सयकायी खचय ऩय भुहरत कयाई जाने िारी सबी स्टेशनयी भदं हद्वबावषक होनी चाहहए.  
हद्वबावषक : हहन्दी - अगें्रजी बाषा क्रभ भं - अऺयं के आकाय सभान हं.  वत्रबावषक 
: ऺेत्रीम बाषा, हहन्दी ि अगें्रजी बाषा क्रभ भं - अऺयं के आकाय सभान हं.  ग्राहक 
सेिा से संफंतधत सबी पाभय बी वत्रबावषक होने चाहहए.  
In short, all stationery items like Diary, Calendar, Gift articles, visiting cards, 
visitor's slip, invitation cards etc. printed at Govt.'s cost should be bilingual. 
Bilingual i.e. in Hindi & English order with identical size of letters. Trilingual  
i.e. in Regional Language, Hindi & English order with identical size of letters. 
Forms relating to customer service should also be trilingual.  



12. जािक ऩत्राचाय:   
तनम्नतरक्षखत को केिर हहन्दी भं ऩत्र तरखा जाना अऩेक्षऺत है : `क`  औय `ख`  ऺेत्र 
भं क्षस्थत व्मवक्तम ,ं संस्थानं को (मथा ग्राहकं को) `क`  औय `ख`  ऺेत्र की याज्यम 
सयकायं तथा उनके उऩक्रभं / तनगभं / तनकामं को `ग`  ऺेत्र क्षस्थत व्मवक्तमं / 
संस्थाओ ं/ याज्यम सयकायं / तनगभं / तनकामं आहद को बेजे जाने िारे ऩत्राहद 
अंगे्रजी रुऩांतय सहहत हहन्दी भं तरखे जा सकते हं.   ऐसे हहन्दी जािक ऩत्रं का 
प्रततशत केन्रीम सयकाय के याजबाषा विबाग, गहृ भंत्रारम द्वाया सभम-सभम ऩय हदए 
जाने िारे िावषयक कामायन्िमन कामयक्रभ भं वितनहदयष्ट हकमा हुआ यहता है. 
 
Outward Correspondence : Only Hindi letters are to be sent to 

the following: 
To individuals/institutions in region ''A'' & ''B'' (i.e. customers) To the 

State Govts. of region ''A'' & ''B'' including their undertakings 

/corporations/ autonomous bodies. Letters to the individuals/ 
institutions/State Govt. /undertakings/corporations/autonomous bodies 

etc. can be written in Hindi along with  their English versions. The 

percentage of such Hindi outward letters is specified in the Annual 

Implementation Programme devised by Official Language Dept., Ministry of 

Home Affairs, Govt.of India from time to time.  
13. अनुऩारन का उत्तयदातमत्ि:  उऩयोक्त सबी तनमभं के अनुऩारन का उत्तयदातमत्ि उन 

प्रभुखं का यहेगा, जो अऩनी शाखा / विबाग / कामायरम / अंचर / ऺेत्र भं गहित 
याजबाषा सतभतत के अध्मऺ होते हं. जैसे : शाखा भं शाखा प्रफंधक, विबाग भं 
विबाग प्रभुख, कामायरम भं कामायरम प्रभुख, ऺेत्र भं ऺेत्र प्रभुख, अंचर भं अंचर 
प्रभुख तथा सभग्र फंक भं अध्मऺ.  
Resposibility of Compliance : The heads of the offices/branches will be 

responsible for compliance of the foregoings.These Branch/Dept. 
/Office/Zonal/Regional Heads are chairmen of their Hindi Committees like 

Branch Head in Branches,Departmental Head in Departments,Office Head in 

Offices,Regional Head in regions,Zonal Head in 

Zones&Chairman&Managing Director for the bank as a whole. 
इन शाखाओं / विबागं / कामायरमं / अचंरीम / ऺेत्रीम कामायरमं भं कामययत 
अन्म विबाग प्रभुख याजबाषा सतभततमं के सदस्म होते हं, क्षजनके सहमोग से 
याजबाषा का प्रगाभी प्रमोग सुतनक्षित हकमा जाता है. 
All other Departmental Heads in Branch/Depts. /Offices/Zonal/Regional 

Offices are members of Hindi Committees, who extends their co-operation to 

ensure implementation of Official Language scrupulously.  
 


